ZAKLADNI UMELECKA SKOLA LEOSE JANACKA,

) Frydlant nad Ostravici, pfispévkova organizace
1C0:64120384 170: 102 108 048

ZAKLADNI UMELECKA SKOLA LEOSE JANACKA,
Frydlant nad Ostravici, prispévkova organizace
se sidlem na ul. Padlych hrdig92, 739 11 Frydlant nad Ostravici vydava:

ORGANIZA CNi RAD SKOLY
sast 30. SMERNICE O PRIJMANI A VY RIZOVANI

STIZNOSTI
Cj.
Vypracoval: MgA. Andrej Vyoral,reditel Skoly
Schvalil: MgA. Andrej Vyoral,reditel Skolyf
Pedagogicka rada projednala dne 25.5.2010
Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1.4.2010
Smérnice nabyva &innosti ode dne: 1.4.2010

Zmeény ve smdrnici jsou provadny formou ¢islovanych pisemnych dodatkkteré tvdi sowtast tohoto fedpisu.

8§ 1 Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti se na Skafieli touto sndrnici, zakonemt. 561/2004 Shb. Skolskym
zadkonem a zakonetn 500/2004 Sb., Spraviad.

§ 2 PFijimani stiznosti

Osobou pogtenou ifeditelem Skoly k fijimani aieSeni stiznosti je zastupteditele
Skoly. Ten je povinenifjimat stiZznosti a Z&ovat jejich spravné acasné vyizeni. Stiznosti se
piijimaji kazdy den Skolniho roku¢bem doby, kdy trvad vytovani. NeniZe-li se stZovatel
dostavit k podani stiznostilhem stanovené doby, sjedna si jiny termin se zéstupeditele
Skoly.
Podéa-li st¢Zzovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery ngra vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompeté osobu k podani stiznosti. O
zavazujSich stiznostech pracovnik neprodiémformujeieditele Skoly.

Je-li podana pisemna stiznost bez udatziosatele (anonymni), rozhodieditel Skoly, zda se
bude stiZnost Wjzovat.

8§ 3Evidovani stiznosti

Zastupceaeditele Skoly je povinen evidovat stiznosti:
- pisemné,
- zAvaZného charakteru,
- Ustni, které nelze xyit ihned @i jejich podani.
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Pfi podani ustni stiznosti sepiSe zastufemtele Skoly protokol o obsahu stiznosti a neeja |
sttZovatelem podepsat.

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery jglghou této srérnice. Body 1 az 4 se zapisii p
prijimani stiznosti, ostatni body se dopl#iyyfizovani stiznosti.

Z&znam o prijeti stiznosti
1. Skola Zakladni undleckéa skola Leose Jatié, Frydlant nad
Ostravici, pispévkova organizace

2. Jmeno, fijmeni a adresa
sttzovatele

3. Proti komu stiZnost sfuje
4. Fedmet stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost
piedana k proS&ni nebo
vytizeni

6. Vysledek Séeni

7. Opateni k sjednéani napravy
8. Datum vyizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, op&eni
k napra¢

VSechny zaznamy o stiznostech se zakladaji.
8§ 4Vy¥izovani stiznosti

Zastupceeditele Skoly na podih stZovatele stiznost progefxi vyiizovani stiznosti
nesmi byt proti s¢ovateli¢cinény piimeé ani nefimé zakroky proto, Ze si podal stiznost. Toto
ustanoveni plati i pro Zaky, jejichz zakonny zastupodal stiznost.

Zastupcereditele Skoly je povinen stiznost urychiesm odpo¥dné prozkoumat a wydit
nebo zédit jejich vytizeni. Ma-li stiznost vice bédmusi se prosét vSechny body stiznosti.

8§ 5Lhuty pro vyrizovani stiznosti

Stiznosti se yzuji:

a) okamzig, neni poteba je proSébvat, studovat spisoveé materialy apod.,

b) do 10 dri ode dne, kdy byly Skole dareny, &Zné stiznosti,

c) do 30 dri jedna-li se o stiznosti, které nelzeiajt (proSetit) do 10 drii a s€Zovatel
musi dostat do 5 dipisemné potvrzeni dieti stiznosti. Liitu 30 drii Ize grekraiit jen
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ve vyjimainych gipadech a gfovatel musi byt utsdomen o dvodech pekraceni Ihity

30 dni,

d) do 10 dri po obdrZeni zpravy, jedna-li se o stiznost, kigta Skole postoupena jinou

organizaci,

e) do 5 dri vyrozumi Skola sovatele, Ze nebude Skolaikzpvat stiznost, ale postoupi ji
jiné organizaci k viizeni, proséeni.

f) Opakuje-li stZovatel

svoji stiznost, porovna zastupeditele Skoly pvodni stiznost se

stiznosti opakovanou. Jestlizévpdni stiznost byl@adre vytizena a opakovana stiznost

neobsahuje nové sk
g) Stiznost nesmi byt

wteosti, nebude dal zastupialitele Skoly stiznost projednavat.
postoupena Kiggni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiZznost

smetuje. V takovém fipadt se stiznost postoupfipo editeli Skoly.

h) Je-li Ustni stiznost
snetuje, sepise se z

Skola

Jména vSech osob, jez se
jednani zdastnily

Struené a vystizné vydeni
priabéhu o vysledku jednani
DoloZku, Ze dastnici
jednani byli s obsahem
Zapisu seznamen

Podpis pracovnik
provadjicich Seteni
Podpis vSechdastniki
fizeni

projednavana zéasii stZzovatele i osob, proti kterym stiznost
apis. Tiskopis pro sepsani zépsudasti gilohy snernice.

Z&znam o projednani stiznosti

Zakladni urlecka Skola LeoSe Jatia, Frydlant nad
Ostravici, pispévkova organizace

Odmitne-li rektery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasiosgbsahem, poznamena se to

s uvedenim @vodu.
O wytizeni stiznosti musi b
Ze stiznost nebyla oprauma.

yt&dtovateli podana zprava ve stanovenyditdbh, a to i v fipact,

Zastupcereditele Skoly nesmiinit pratahy a formalni vkizeni, musi stiznost spravproSetit a
vyridit. U opravenych stiznosti bezodkladrninformuje reditele Skoly s dopotnim opateni
vedouci k napravpracovnikovi, proti 8muz stiznost sifovala.

1. Kontrolou provadni

§ 5Zavéreé¢na ustanoveni

ustanoveni této simice je statutarnim organem Skoly pi®n

zanestnanec: zastupdeditele Skoly
2. O kontrolach provadi pisemné zaznamy
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3. Ulozeni sr&rnice v archivu Skoly sédi spisovymiadem Skoly.
4. Snernice nabyva &innosti dnem vyzngnym na titulni stran

Ve Frydlantu nad Ostravici, dne 4. 5. 2010

(hranaté razitko)

MgA. Andrej Vyoral
feditel Skoly
Prilohy:
1. Zaznam o fijeti stiznosti
2. Zaznam o projednani stiznosti
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Prilohac¢. 1 Snérnice. 30 Zaznam o p fijeti stiznosti

1. Skola Z&kladni umélecka $kola Leoe Janacka, Frydlant nad Ostravici,
pfispévkova organizace

2. Jméno, pfijmeni a adresa
stéZovatele

3. Proti komu stiznost sméfuje

4. Predmét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost
predana k proSetfeni nebo
vyFizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatfeni k sjednani napravy

8. Datum vyfizeni stiznosti
9. Vysledek kontroly, opatfeni k

naprave
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Prilohac. 2 Snérnice¢. 30  Z&znam o projednani stiznosti

Skola Zakladni umeélecka Skola LeoSe Janacka, Frydlant nad Ostravici,
pfispévkova organizace

Jména vSech osob, jez se
jednani zac€astnily

Stru¢né a vystizné vyliceni
prubéhu o vysledku jednani

Dolozku, Ze G¢astnici jednani
byli s obsahem zapisu
seznamen

Podpis pracovnikd
provadéjicich Setfeni

Podpis vSech ucastnik fizeni
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